AUTOSBUSING

Plataforma Web

;Qué es?

Linea de productos para el transporte
que aprovecha la tecnoldgica actual
de los dispositivos méviles y
plataformas digitales en la Web para
accedery trabajar en tiempo real con
los datos de los servicios.

;Coémo funciona?

Los usuarios del sistema, conductores,
jefes de trafico,colaboradores,
clientesy personal de empresa, se
conectan a la plataforma web
desde sus mdviles, tablety
ordenadores pudiendo crear,
modificary consultar reservas,
descargar facturas, solicitar
presupuestos, realizar sequimiento
de servicios, cumplimentar parte de
servicios etc.

Ventajas

Mejora la gestion y control de su negocio

Reduce el volumen de papel utilizado
en la empresa

Optimizacion del personal para
realizar mds tareas en menos tiempo.

Facil acceso a la informacién y por lo tanto™ ¥ |

toma de decisiones mas rdpidas.

Se establece una comunicacion digital
inmediata y continuada entre Trdfico y
los conductores

Anade calidad al servicio que presta
a sus clientes .

¢ Como dialogan la plataforma
web autobusing y los usuarios ?

CONDUCTORES

Parte de trabajo digital

Hoja de ruta digital
Notificaciones y alertas de
disponibilidad hoja de servicios
Control de embarque digital

CLIENTES
Consulta servicios contratados

Seguimiento de servicios

efectuandose
Descarga de facturas

PRESUPUESTOS

Solicitud de presupuestos

Area de prepago

JEFE DE TRAFICO

Alta de reservas

Acceso a la hoja de servicios
Asignacion y nombramiento

Recepcion de alertas

DOCUMENTOS G
Consulta y descarga

Clasificacion y acceso por departamentos

PERSONAL DE EMPRESA
Reserva digital de servicios lanzadera
Acceso y embarque digital QR

SERVICIOS VTC
e Alta de reservas y seguimiento

e Registro electronico de servicios al MITMA

e Acceso a hoja de ruta y contrato
e Justificante de comunicacién MITMA ,
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